Elelmiszer-eladd 04163011

A képzés célja:

Az élelmiszer értékesitéssel foglalkozd kereskedelmi egységekben az arubeszerzési feladatokban, az
aruk eladotérben valo szakszerii elhelyezésében és az aruk ismeretében azok ajanlasaban résztvevo
szakemberek képzése. A szakképesités birtokdban a szakember tud kommunikalni a vésarloval,
felel0sséggel segiti a vasarlas sordn s a panaszat kezeli. Ismeri a fogyasztdi ar kiszamitdsdnak modjat.

A szakma keretében ellithaté legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa:

Az Elelmiszer elad6 tajékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat. Kreativan, izlésesen, mindig a legjobb
mindséget biztositva helyezi ki, a szezonalitasnak megfelelden a termékcsoportokat. Megfelelden kezeli
¢s tarolja az élelmiszereket. Segit a pultépitésben, ismeri és alkalmazza a csomagolas nélkiili
¢lelmiszerek pultos értékesitésének szabdlyait. Ismeri és a munkéja soran hasznalja az élelmiszer
csomagolasi eljarasokat. Tudatos szakemberként, digitdlis eszkozok hasznalataval biztositja a
készletpontossagot, a helyes fogyasztoi ar feltiintetését. Szakszeriien kezeli a munkajat segitd analog és
digitalis berendezéseket. Betartja a munkavédelmi, kornyezetvédelmi, higiéniai, ¢lelmiszer-biztonsagi
eléirasokat. Biztositja az élelmiszer értékesitéshez kapcsolddd jogszerii panaszkezelést.

Ismeri a specialis taplalkozasi igényt kielégitd termékeket és képes ezek szakszerii bemutatasara €s
a vasarloknak torténd ajanlasara. Felelosséget vallal az altala atadott termék informaciok
megfeleldségérol.

A képzésbe valé belépés feltétele:

e Alapfoku iskolai végzettség
o Egészségiigyi alkalmassag 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai alkalmassag
orvosi vizsgalatardl és véleményezésérdl alapjan.
Vizsgakovetelmény:

frasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Aruforgalom lebonyolitisa

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa: szamitogép alkalmazasat igényld vizsgatevékenység:

Az irasbeli vizsgafeladat 20 feladatbol all és tanulasi eredményeket mér a kdvetkezd témakorokben:
aruforgalmi ismeretek, szakmai szamitasok és jogszerti miikodés.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatsorban:

- Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

- Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé6 mondat kiegészitése. A
mondatok kdzott nem feltétlentil van 6sszefiiggés.

- Parositas: szakmailag 0sszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani, pl. fogalom és
meghatarozasa.

- Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli struktirak reprodukalasa.

- Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

- Igaz-hamis allitdsok megjel6lése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitds igaz, vagy hamis.

- Szamitési feladatok: a termékek fogyasztoi aranak és az arengedményeknek a meghatirozasara,
kiszamolasara épiil. Ki kell szamolni a kedvezményes fogyasztoi arat a megadott arengedmény
szazaléka alapjan vagy meg kell hatarozni az arengedmény szazalékat a forintban megadott fogyasztoi
arcsokkentés mértéke alapjan

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgan beliil: 40 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés javitasi-értékelési utmutato eldirdsai alapjan torténik. Az egyes kérdésekre és feladatokra
adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd tartalmazza. Teljes pontszam csak hibatlan
feladatmegoldasért adhato. A javitds soran részpontszam adhatd, de az Utmutatoban meghatarozott



pontszam tovabb nem bonthaté. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi
utmutatoban kozolt eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek. Az értékelés szazalékos
formaban torténik.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb 40%-
at elérte.

Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Kereskedelmi helyzetgyakorlat

A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirasa:

= A vizsgatevékenység valds bolti kdrnyezetben torténik és tanulasi eredményeket mér a kdvetkezo
témakdorokben: druforgalmi gyakorlati tevékenység és aruismereti tevékenység.

= A vizsgazo a legalabb hat tételbdl allo tételsorbol hiiz egyet. A tételben 1évo feladatleiras alapjan
elvégzi az aruforgalmi, aruismereti tevékenységet és szakmai beszélgetést folytat a vizsgabizottsaggal
az alabbi témakorokbol kihtizott tételérdl:

1) Aruatvétel — el6késziti a raktarhelyiséget az arucikkek fogadasara, odakésziti a sziikséges gépeket,
berendezéseket és eszkdzoket, Osszekésziti a gongyolegeket, fogadja az arut, atveszi mennyiségileg és
mindségileg.

2) Raktarozas / Elokészités — elvégzi és bemutatja az ¢lelmiszerek szakositott tarolasanak a rendjét,
elokésziti a termékeket az értékesitésre, hasznalja a sziikséges gépeket és eszkozoket a munka-, tiiz-, és
balesetvédelmi szabalyok betartasaval.

3) Termékkihelyezés/Pultrendezés - Rendelkezésre allo pultos kihelyezést instrukciok alapjan atépit,
izlésesen atrendez, gondoskodik a csomagolas nélkiili termékek ar feltlintetésérdl, a sziikséges termék
informaciok megjelenitésérdl. Biztositja a termékek nyomon kovethetdségét.

4) Termékkihelyezés Polctérkép haszndlataval - A rendelkezése allo termékekbdl megépiti a termék
kihelyezését, gondoskodik a termékek megfeleld ar feltlintetésérdl, az akcids arakrol is.

5) Ertékesitési szituacié — fogadja a vevot, megismeri igényeit, bemutatja a kért terméket, ismerteti a
jellemzdbit, segiti a vasarlasi dontés meghozatalat és szakszer(i tajékoztatast biztosit a vevok szamara.
Pultos értékesités esetén a terméket szeleteli/darabolja/ kiméri és csomagolja, 4atadja a vevonek.

6) Vevoi panasz kezelése — kezeli a boltban hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat.
Meghallgatja a vevé panaszat, tajékoztatja a vasarlot az 6t megilletd fogyasztovédelmi jogokrol, segit
hasznalni a Vasarlok konyvét, empatiaval valaszol, keresi a megoldasi lehetéségeket a kommunikacid
soran.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 40 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes képesitd vizsgdn beliil: 660 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

- a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

- a feladatutasitas, a feladatsegédletek értelmezése, megértése

- a feladat kivitelezésének mindsége, a megvalositas 1épéseinek sorrendje, pontossaga

- a verbalis és nonverbalis kommunikécié mindsége vevokkel és munkatdrsakkal

- a gépek, eszk6zok rendeltetésszerti hasznalata

- 0nallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség

- az eszk0zOk, berendezések rendeltetésszerii hasznalata

- az ¢lelmiszer kereskedelemben sziikséges dokumentacio kezelése

- a munka-, tliz-, és balesetvédelmi, kornyezetvédelmi, ¢lelmiszerbiztonsagi és egészségiigyi eldirasok
alkalmazasa

- elore nem lathat6 helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozas

Ertékelési modszer a helyzetgyakorlat soran:

A tevékenység végrehajtasa: 80% - A tevékenység szobeli bemutatasa: 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezheté 0sszes pontszam legalabb 40
%-at elérte.



